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POSLEDNÁ AKTUALIZÁCIA : 22. júna 2021 

Dodatok o spracovaní údajov 
 

Tento dodatok o spracovaní údajov („ DPA “) je dodatkom k licenčnej zmluve s koncovým používateľom Lincoln Electric 
Company („ EULA“) a je uplatniteľný medzi spoločnosťou Lincoln Electric Company ( „spracovateľ údajov “) a 
autorizovaným používateľom podľa EULA („ správca údajov “) (každý „ zmluvná strana “ a spoločne „ zmluvné strany “). 

 

KDE 
 

EULA upravuje právo oprávneného používateľa používať licencovanú aplikáciu a prípadne ďalšie online služby 
poskytované spoločnosťou The Lincoln Electric Company. Na účely splnenia svojich povinností podľa zmluvy EULA bude 
spoločnosť Lincoln Electric Company vystupovať ako spracovateľ údajov v mene oprávneného používateľa. Aby sa zaistil 
súlad s predpismi o osobných údajoch, zmluvné strany sa dohodli na doplnení zmluvy EULA o ustanovení podmienok a 
ustanovení vzťahujúcich sa na spracúvanie osobných údajov spracovateľom údajov v mene správcu údajov. 

 

SA DOHODLI, ŽE 
 

1. DEFINÍCIE 
 

1.1 V tomto DPA majú výrazy s veľkým začiatočným písmenom nasledujúci význam, pokiaľ nie sú v zmluve EULA 
definované alebo inak požadované vzhľadom na kontext: 

 

„ Správca údajov“ znamená subjekt, ktorý určuje účely a prostriedky spracúvania osobných údajov; 

„Spracovateľ údajov“ znamená subjekt, ktorý spracúva osobné údaje v mene prevádzkovateľa údajov; 

„Subjekt údajov“ znamená identifikovanú alebo identifikovateľnú osobu, ktorej osobné údaje sa 
spracúvajú; 

“Inštrukcia” znamená pokyny poskytnuté Správcom údajov Spracovateľovi údajov na spracovanie 
osobných údajov podľa poskytovania služieb v súlade s licenčnou zmluvou EULA; 

„Osobné údaje” znamená akékoľvek informácie týkajúce sa identifikovanej alebo identifikovateľnej 
osoby; identifikovateľnou fyzickou osobou je osoba, ktorú je možné priamo alebo 
nepriamo identifikovať, najmä odkazom na identifikátor, ako je meno, identifikačné 
číslo, údaje o polohe, online identifikátor alebo na jeden alebo viac faktorov 
špecifických pre jeho fyzickú osobu, fyziologická, genetická, mentálna, ekonomická, 
kultúrna alebo sociálna identita; 

„Porušenie osobných 
údajov“ 

znamená narušenie bezpečnosti vedúce k náhodnému alebo nezákonnému zničeniu, 
strate, zmene, neoprávnenému zverejneniu alebo prístupu k osobným údajom 
prenášaným, uchovávaným alebo inak spracúvaným; 

„Proces“/ 
„Spracovanie“/ 
„Spracované“ 

znamená akúkoľvek akciu vykonanú s osobnými údajmi, ako je zhromažďovanie, 
zaznamenávanie, organizácia, ukladanie, prispôsobenie alebo zmena, získavanie, 
konzultácie, používanie, zverejnenie prenosom, šírenie, prenos alebo iné 
sprístupnenie, zosúladenie alebo kombinácia, obmedzenie, vymazanie alebo zničenie; 

„Služby spracovania“ znamená spracovanie osobných údajov spracovateľom údajov v súvislosti s licenčnou 
zmluvou EULA; 

„Osobitné kategórie 
osobných údajov“ 

znamená akékoľvek osobné údaje odhaľujúce rasový alebo etnický pôvod, politické 
názory, náboženské alebo filozofické presvedčenie alebo členstvo v odboroch, 
združeniach alebo nadáciách, vzhľad, odsúdenie za zločin a bezpečnostné opatrenia, 
finančné a majetkové informácie, informácie o mieste pobytu alebo informácie o 
kredite a spracovaní genetických údajov, biometrických údajov na účely jednoznačnej 
identifikácie fyzickej osoby, údajov týkajúcich sa zdravia alebo údajov týkajúcich sa 
sexuálneho života alebo sexuálnej orientácie fyzickej osoby alebo údajov týkajúcich sa 
mladistvých do 14 rokov; 
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„Štandardné zmluvné 
doložky“ 

znamená štandardné zmluvné doložky prijaté rozhodnutím Komisie EÚ 2010/87 z 5. 

februára 2010 o štandardných zmluvných doložkách na prenos osobných údajov 
spracovateľom so sídlom v tretích krajinách alebo akýkoľvek náhradný súbor 
štandardných doložiek dohodnutých medzi stranami. Ak je správca údajov 
usadený v jurisdikcii mimo Európskej únie, odkazy na členské štáty v 
hmotnoprávnych ustanoveniach štandardných zmluvných doložiek sa budú 
vykladať ako odkazy na jurisdikciu, v ktorej je správca údajov usadený; 

„Subprocesor“ znamená akéhokoľvek spracovateľa, ktorého spracovateľ údajov (alebo 
ktorýkoľvek iný subprocesor spracovateľa údajov) poveril spracúvaním 
osobných údajov v mene správcu v súlade s jeho pokynmi a podmienkami 
písomnej subdodávky. 

 
1.2 Použité titulky a nadpisy sekcií slúžia len na referenčné a praktické účely, nie sú súčasťou tohto DPA a nebudú 

použité pri zostavovaní tohto DPA. 
 

2. ROZSAH A UPLATŇOVANIE TOHTO DPA 
 

2.1 Tento DPA iba dopĺňa ustanovenia zmluvy EULA vo vzťahu k službám spracovania, ktoré spracovateľ poskytuje 
správcovi údajov podľa zmluvy EULA. 

 

3. SPRACOVANIE DÁT 
 

3.1 Spracovateľ údajov súhlasí so spracovaním osobných údajov v súlade s podmienkami stanovenými v tomto DPA, 
a najmä sa zaväzuje: 

 

3.1.1 spracúvať osobné údaje iba v mene správcu a vždy v súlade s pokynmi správcu údajov definovanými v 
tomto DPA a všetkými príslušnými zákonmi o ochrane údajov; 

 

3.1.2 zaistiť, aby sa každý personál poverený spracovateľskými službami zaviazal zachovávať dôvernosť alebo 
mal primeranú zákonnú povinnosť dôvernosti; 

 

3.1.3 prijať technické, fyzické a organizačné opatrenia na zaistenie bezpečnosti a dôvernosti osobných 
údajov a primerane chrániť osobné údaje spracúvané v mene prevádzkovateľa pred zneužitím a 
stratou, ako sa uvádza v prílohe 2 k tomuto DPA; 

 

3.1.4 že bezodkladne upozorní správcu údajov na: (a) každú právne záväznú žiadosť o sprístupnenie 
osobných údajov vládnym orgánom, pokiaľ nie je zakázané inak, ako napríklad zákaz podľa trestného 
práva zachovávať dôvernosť orgánov činných v trestnom konaní alebo vyšetrovania spravodajských 
služieb, (b) akékoľvek porušenie ochrany osobných údajov, ktoré má vplyv na osobné údaje 
spracúvané v mene správcu údajov, (c) každú žiadosť prijatú priamo od dotknutých osôb (vrátane 
práva na prístup, opravu, vymazanie, námietku, obmedzenie, prenos údajov a právo nepodliehať 
rozhodnutiu založenému výlučne na automatizovanom spracovaní vrátane profilovania); spracovateľ 
údajov (i) neodpovie priamo na túto žiadosť, s výnimkou oznámenia Dotknutej osobe, že koná v mene 
Prevádzkovateľa a poskytnutia Dotknutej osobe kontaktných údajov Prevádzkovateľa a (ii) prijatie 
vzhľadom na povahu spracúvania pomôže správcovi údajov vhodnými technickými, fyzickými a 
organizačnými opatreniami, pokiaľ je to možné, na splnenie povinnosti správcu údajov reagovať na 
žiadosti o uplatnenie práv dotknutej osoby; 

 

3.1.5 poskytnúť komerčne primeranú súčinnosť správcovi údajov s cieľom pomôcť správcovi údajov dodržať 
jeho vlastné zákonné povinnosti súvisiace s bezpečnosťou osobných údajov, akými sú napríklad: 
oznámenie porušenia ochrany osobných údajov príslušnému dozornému orgánu, oznámenie takéhoto 
porušenia ochrany osobných údajov údajom Dotknuté subjekty a prípadne implementácia posúdení 
vplyvu na ochranu údajov a predchádzajúce konzultácie s dozornými orgánmi, pričom sa zohľadní 
povaha spracovania a informácie, ktoré má spracovateľ údajov k dispozícii; 

 

3.1.6 sprístupniť správcovi údajov všetky informácie potrebné na preukázanie súladu s povinnosťami 
stanovenými v tomto DPA a umožniť audity vrátane inšpekcií vykonávané správcom údajov alebo iným 
audítorom povereným správcom údajov, ako je uvedené v časti, a prispievať k nim 6; a, 
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3.1.7 že všetky spracovateľské služby vykonávané subprocesorom budú vykonávané v súlade s oddielom 7. 
 

3.2 Pokiaľ ide o služby spracovania, správca údajov bude zodpovedný za dodržiavanie všetkých požiadaviek, ktoré sa 
naň vzťahujú podľa platných zákonov týkajúcich sa spracúvania osobných údajov a pokynov, ktoré vydáva 
spracovateľovi údajov. Správca údajov, ale bez toho, aby bola dotknutá všeobecnosť vyššie uvedených 
skutočností, uznáva a súhlasí s tým, že bude výlučne zodpovedný za: (i) presnosť, kvalitu a zákonnosť osobných 
údajov; (ii) súlad so všetkými potrebnými požiadavkami na transparentnosť a zákonnosť podľa platných zákonov 
pre zber a používanie osobných údajov vrátane získania všetkých potrebných súhlasov a oprávnení od 
dotknutých osôb alebo inak; (iii) zabezpečenie toho, aby mal Prevádzkovateľ právo na prenos alebo poskytnutie 
prístupu k osobným údajom Spracovateľovi údajov a aby Prevádzkovateľ poskytol všetky požadované oznámenia 
a získal všetky požadované súhlasy a/alebo oprávnenia v súvislosti s týmto prenosom alebo prístup a 
všeobecnejšie k spracúvaniu v súlade s podmienkami zmluvy EULA (vrátane tejto DPA); a (iv) zabezpečenie toho, 
aby jeho Pokyny boli v súlade s platnými zákonmi. Na požiadanie Spracovateľa údajov správca údajov 
Spracovateľovi údajov do troch (3) pracovných dní písomný dôkaz o týchto oznámeniach, súhlasoch a 
oprávneniach. Správca údajov nezadá do Služieb spracovania alebo inak neposkytne Spracovateľovi žiadne 
Osobitné kategórie osobných údajov, pokiaľ sa správca údajov písomne nedohodne inak. Ak správca údajov nie 
je schopný splniť svoje povinnosti stanovené v tomto DPA, bude správca údajov bezodkladne a bez zbytočného 
odkladu informovať spracovateľa údajov. Autorizovaný používateľ je výhradne zodpovedný za kontrolu Služieb 
spracovania, vrátane akejkoľvek dostupnej bezpečnostnej dokumentácie a funkcií, za účelom zistenia, či spĺňa 
požiadavky, obchodné potreby a zákonné povinnosti autorizovaného používateľa. 

 

3.3 Správca údajov oprávňuje spracovateľa údajov anonymizovať osobné údaje spracovávané podľa zmluvy EULA za 
účelom získania analytických údajov týkajúcich sa používania licencovanej aplikácie a produktov a zariadení 
Lincoln. Ďalšie použitie výsledných štatistických údajov Spracovateľom údajov nie je podmienené 
predchádzajúcim súhlasom Správcu údajov. 

 

4. MEDZINÁRODNÝ PRENOS ÚDAJOV 
 

4.1 Správca údajov týmto uznáva a súhlasí s tým, že na poskytovanie služieb spracovania podľa zmluvy EULA môže 
spracovateľ údajov prenášať a uchovávať osobné údaje v Spojených štátoch amerických a v akejkoľvek inej 
krajine, v ktorej sa spracovateľ údajov nachádza, na účely poskytovanie spracovateľských služieb. Preto v 
priebehu poskytovania Služieb spracovania môže byť nevyhnutné prenos osobných údajov Spracovateľovi 
údajov, ktorý sa nachádza mimo krajiny sídla správcu údajov. Ak sa správca údajov nachádza v Európskom 
hospodárskom priestore alebo vo Švajčiarsku, zmluvné strany sa zaväzujú uplatňovať ustanovenia štandardných 
zmluvných doložiek na prenos osobných údajov správcom údajov (konajúcim ako vývozca údajov podľa 
štandardných zmluvných doložiek) na spracovateľom údajov (konajúcim ako dovozca údajov podľa štandardných 
zmluvných doložiek). 

 

4.2 Ak sa správca údajov nachádza mimo Európskeho hospodárskeho priestoru a Švajčiarska, zmluvné strany sa tiež 
zaväzujú uplatňovať ustanovenia štandardných zmluvných doložiek o prenose osobných údajov správcom 
údajov (konajúcim ako vývozca údajov podľa štandardných zmluvných doložiek) spracovateľovi údajov 
(konajúcemu ako dovozca údajov podľa štandardných zmluvných doložiek) za predpokladu, že štandardné 
zmluvné doložky sú zákonom požadované a dostatočné na to, aby splnili požiadavky príslušných predpisov o 
ochrane údajov na prenos osobných údajov správcom údajov do Spracovateľ údajov podľa zmluvy EULA. 

 

4.3 Ak strany uplatňujú štandardné zmluvné doložky podľa bodov 4.1 alebo 4.2 tohto DPA: 
 

4.3.1 Príloha 1 k štandardným zmluvným doložkám sa uplatňuje na tomto základe: a) vývozca údajov: správca 
údajov, b) dovozca údajov: spracovateľ údajov, c) dotknuté osoby: pracovníci prevádzkovateľa 
(oprávnený používateľ) ), d) Kategórie údajov: údaje týkajúce sa používania produktov a zariadení, ktoré 
sú vo vlastníctve, licencované alebo spravované spracovateľom údajov a ktoré sú monitorované 
licencovanou aplikáciou podľa zmluvy EULA, vrátane registračných údajov (t.j. používateľských mien a 
hesiel) , (e) Osobitné kategórie osobných údajov: N/A, a f) Operácie spracovania: zhromažďovanie, 
kopírovanie, prenos, ukladanie, úpravy, mazanie a ďalšie operácie nevyhnutné pre služby spracovania 
podľa zmluvy EULA. 
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4.3.2 Popis technických, fyzických a organizačných bezpečnostných opatrení implementovaných 
Spracovateľom údajov konajúcim ako dovozca údajov na účely Prílohy 2 Štandardných zmluvných 
doložiek je uvedený v Prílohe 2 tohto DPA. 

 

4.4 Ak sú medzi zmluvnými stranami uplatniteľné štandardné zmluvné doložky podľa bodu 4.1 alebo 4.2, ich 
ustanovenia sa budú považovať za začlenené odkazom do tohto DPA, pokiaľ strany nevykonajú štandardné 
zmluvné doložky ako samostatný dokument podľa bodu 4.5. 

 

4.5 V rozsahu požadovanom príslušnými predpismi o ochrane údajov zmluvné strany uzatvoria a budú vykonávať 
štandardné zmluvné doložky ako samostatný dokument. 

 

5. UKONČENIE 
 

5.1 Tento DPA nadobúda účinnosť dňom účinnosti zmluvy EULA. 
 

5.2 Tento DPA sa automaticky skončí po neskoršom ukončení alebo uplynutí (a) EULA alebo (b) povinností 
spracovateľa údajov v súvislosti so službami spracovania a takéto ukončenie si nevyžaduje súdny príkaz alebo 
súdne konanie alebo akékoľvek iné opatrenie spracovateľa údajov, správcu údajov alebo akejkoľvek inej strany, 
aby boli účinné. V prípade potreby po ukončení tejto DPA spracovateľ údajov vráti správcovi údajov alebo na 
žiadosť správcu údajov odstráni všetky osobné údaje prevádzkovateľa, ktoré má alebo má pod svojou kontrolou. 
Na žiadosť správcu údajov spracovateľ údajov písomne potvrdí súlad s týmito povinnosťami a vymaže všetky 
existujúce kópie, pokiaľ platné zákony nevyžadujú uchovávanie alebo inak neumožňujú uchovávanie osobných 
údajov. 

 

5.3 Správca údajov je oprávnený vypovedať tento DPA písomným oznámením spracovateľovi údajov, ak sa 
spracovateľ dopustí podstatného alebo trvalého porušenia tohto DPA, ktoré v prípade porušenia, ktoré je možné 
napraviť, nebude odstránené v rámci tridsať (30) pracovných dní odo dňa, keď Spracovateľ údajov dostane 
oznámenie od správcu údajov, v ktorom identifikuje porušenie a požaduje jeho nápravu. 

 

5.4 Spracovateľ údajov je oprávnený ukončiť tento DPA písomným oznámením správcovi údajov, ak sa správca 
údajov dopúšťa podstatného alebo trvalého porušenia tohto DPA, ktoré v prípade porušenia, ktoré je možné 
napraviť, nebolo odstránené v rámci tridsať (30) pracovných dní odo dňa, keď prevádzkovateľ dostane od 
spracovateľa údajov oznámenie, v ktorom identifikuje porušenie a požaduje nápravu. 

 

6. AUDITY A INFORMAČNÉ ŽIADOSTI 
 

6.1. V rámci jedného (1) auditu za rok a s výhradou oznámenia správcom údajov s upozornením tridsať (30) dní 
vopred, s výnimkou prípadu auditu požadovaného dozorným orgánom, môže správca údajov počas bežného  
pracovného času, bez toho, aby to bezdôvodne zasahovalo do obchodných operácií spracovateľa údajov, 
vykonať osobný audit u spracovateľa údajov alebo vymenujte audítora tretej strany, ktorý je povinný vykonať 
audit. 

 

6.2. Spracovateľ údajov spolupracuje v prípade auditu podľa tohto článku 6 a poskytne správcovi údajov všetky 
informácie potrebné na vykonanie tohto auditu. Správca údajov uhradí náklady a výdavky, ktoré vzniknú každej 
strane v súvislosti s auditmi podľa tohto článku 6. 

 

7. VYMENOVANIE PODPROCESOROV 
 

7.1 Správca údajov oprávňuje spracovateľa údajov používať službu subprocesorov uvedenú na stránke prístupnej na 
[ https://www.lincolnelectric.com/en/Legal-Information/Subprocessors ], a to výlučne podľa požiadaviek na 
výkon Služieb v súvislosti s licenciou EULA. 

 

7.2 Správca údajov oprávňuje spracovateľa údajov využívať služby nových subprocesorov, pričom to musí vopred 
oznámiť správcovi údajov spracovateľom údajov s pätnásť (15) dňovým oznámením pred zmenou subprocesora. 
Pokiaľ správca údajov vznesie námietku voči oznámenej zmene subprocesora, môže správca údajov počas 
výpovednej lehoty písomne vypovedať tento DPA. Pokiaľ správca údajov neskončí vo výpovednej lehote, 
formalizuje to súhlas správcu údajov s oznámenou zmenou Subprocesora. 

 

https://www.lincolnelectric.com/en/Legal-Information/Subprocessors
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7.3 V každom prípade, ak spracovateľ údajov používa služby subprocesora, bude tento prostredníctvom zmluvy 
viazaný dodržiavaním rovnakých povinností, ku ktorým je spracovateľ údajov viazaný, pokiaľ ide o spracovanie 
osobných údajov podľa tohto DPA. 

 

8. RÔZNE USTANOVENIA 
 

8.1 Zmeny alebo doplnenia tohto DPA musia byť vykonávané písomne, aby boli účinné. Bez ohľadu na vyššie 
uvedené môže spracovateľ údajov kedykoľvek a bez oznámenia správcovi údajov technické, fyzické a 
organizačné opatrenia uvedené v Prílohe 2 za predpokladu, že takáto zmena nebude mať zásadný vplyv na 
bezpečnosť, dôvernosť alebo integritu osobných údajov . 

 

8.2. Odkazy v tomto DPA na „písomne“ alebo „písomné“ zahŕňajú e -mailovú komunikáciu a certifikovanú poštu. 
 

8.3 Ak by niektoré ustanovenie tohto DPA bolo alebo sa stalo neplatným, nemá to vplyv na platnosť zostávajúcich 
podmienok. V prípade zneplatnenia ktoréhokoľvek ustanovenia týchto DPA sa strany v každom prípade v dobrej 
viere pokúsia nahradiť neplatné ustanovenie iným vymáhateľným, platným a zákonným, ktoré bude mať v 
najväčšej možnej miere právny dosah. rovnaká alebo rovnaká ako v pôvodnom ustanovení. 

 

8.4 Tento DPA sa riadi rovnakým rozhodným právom ako EULA. 
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PRÍLOHA 1 - ŠPECIFICKÉ PODMIENKY JURISDIKCIE 
 

Keď je správca údajov usadený v jednej z jurisdikcií uvedených v tejto prílohe 1, pre DPA platia nasledujúce podmienky a 
tieto podmienky nahrádzajú a kontrolujú v prípade akéhokoľvek konfliktu s inými ustanoveniami DPA. Všetky podmienky 
v zmluve EULA, ktoré nie sú špecificky modifikované príslušnými podmienkami konkrétnej jurisdikcie v tomto zozname, 
zostávajú nezmenené a v plnej platnosti a účinnosti. 

 
 

Brazília : 
Strany berú na vedomie a súhlasia s tým, že sa uplatní nasledujúca zmena DPA: 
a) Všetky výskyty „osobitných kategórií osobných údajov“ v DPA budú nahradené výrazom „citlivé osobné údaje“. 

 
 

Mexiko : 
Strany berú na vedomie a súhlasia s tým, že sa budú uplatňovať nasledujúce zmeny DPA: 
a) Všetky výskyty „osobitných kategórií osobných údajov“ v DPA budú nahradené výrazom „citlivé osobné údaje“; 
b) Na účely uplatňovania štandardných zmluvných doložiek sa všetky odkazy na „prenosy“ osobných údajov považujú 

za remisie osobných údajov v súlade s mexickým federálnym zákonom o ochrane osobných údajov, ktorý majú 
súkromné strany („ Ley Federal de Protección de Osobné údaje v časti Špeciálne údaje “). 

 
 

Rusko : 
Okrem ustanovení DPA sa strany zaväzujú, že: 
a) Spracovateľ údajov týmto potvrdzuje, že si je plne vedomý toho, že účelom činností spracúvania osobných údajov 

podľa DPA je iba poskytovať služby spracovania a osobné údaje bude spracúvať iba na účel, na ktorý sú osobné 
údaje zverejnené a správca údajov to vyžaduje od spracovateľa údajov. Spracovateľ údajov okrem toho na žiadosť 
správcu údajov bezodkladne písomne potvrdí, že sa toto pravidlo dodržiava. 

b) Pred sprístupnením osobných údajov pochádzajúcich z ruských štátnych príslušníkov spracovateľovi údajov správca 
údajov zabezpečí, aby boli všetky tieto osobné údaje zaznamenané, systematizované, nahromadené, uložené, 
objasnené (aktualizované, zmenené) a extrahované pomocou databáz umiestnených na území Ruskej federácie, 
keď boli tieto osobné údaje zhromažďované akýmkoľvek spôsobom, vrátane internetu. 

c) Ak správca údajov zistí nezákonné spracovanie alebo nepresnosť osobných údajov, správca údajov bezodkladne dá 
pokyn spracovateľovi údajov, aby tieto osobné údaje zablokoval a začal kontrolu. Dotknuté osobné údaje budú 
zablokované po celú dobu kontroly. Ak kontrola potvrdí nepresnosť osobných údajov, správca údajov požiada 
príslušnú dotknutú osobu (jeho zástupcu) alebo orgán pre ochranu údajov (ak existuje) o zmeny a postúpi ich 
spracovateľovi údajov. Nepresné osobné údaje budú čoskoro zmenené a najneskôr do siedmich (7) pracovných dní 
odo dňa, keď boli dodatky doručené spracovateľovi údajov. Osobné údaje budú odblokované ihneď po zmene. 

d) Ak sa zistí, že osobné údaje sú spracúvané nezákonne, správca údajov dá pokyn spracovateľovi údajov, aby zastavil 
takéto nezákonné spracúvanie do troch (3) pracovných dní odo dňa zistenia. Pokiaľ sa zdá, že je nemožné odstrániť 
porušenia a zaistiť zákonnosť spracúvania osobných údajov, správca údajov dá pokyn spracovateľovi údajov, aby 
nezákonne spracované osobné údaje zničil do desiatich (10) pracovných dní odo dňa zistenia. Správca údajov je tiež 
povinný informovať príslušnú dotknutú osobu (jeho zástupcu) a v prípade, že to vyžaduje zákon, orgán na ochranu 
údajov o odstránení porušení. 

e) Ak dotknutá osoba odvolá svoj súhlas so spracúvaním osobných údajov, správca údajov to bezodkladne oznámi 
spracovateľovi údajov a spracovateľ zastaví spracovanie a zničí osobné údaje tejto dotknutej osoby do tridsiatich 
(30) dní odo dňa o prijatí oznámenia o zrušení správcom údajov. 

f) Ak nie je možné dodržať lehoty uvedené v bodoch d) a e) vyššie, spracovateľ údajov na žiadosť správcu údajov 
zablokuje príslušné osobné údaje najviac na šesť (6) mesiacov a zničí tieto osobné údaje v tej istej lehote, pokiaľ 
príslušný zákon neustanovuje inak. 

 
 

Južná Afrika : 
Strany uznávajú a súhlasia s tým, že s ohľadom na definície uvedené v oddiele 1 DPA sa budú uplatňovať nasledujúce 
zmeny DPA: 
a) „Subjekt údajov“ znamená osobu, ktorej osobné údaje sa spracúvajú. 
b) „Osobné údaje“ znamenajú osobné informácie definované v POPIA, vrátane akýchkoľvek informácií týkajúcich sa 

identifikovanej alebo identifikovateľnej osoby. 
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c) „POPIA“ znamená juhoafrický zákon o ochrane osobných údajov 4 z roku 2013 a akékoľvek záväzné nariadenie, 
smernicu, rozhodnutie, nariadenie alebo usmernenie uverejnené pod POPIA. 

 
 

Spojené štáty : 
Okrem ustanovení DPA sa strany zaväzujú, že: 
a)  Každá strana berie na vedomie a súhlasí s tým, že zhromažďovanie a zverejňovanie osobných údajov prenášaných 

do spracovateľských služieb (i) nepredstavuje a ani nie je zámerom žiadnej zo strán, aby takáto činnosť 
predstavovala predaj osobných údajov, a (ii) ak Autorizovaný užívateľ poskytuje spracovateľovi údajov hodnotné 
protiplnenie, peňažné alebo iné, také hodnotné protiplnenia, peňažné alebo iné, sa poskytuje za použitie Služieb 
spracovania, a nie za zverejnenie osobných údajov. Spracovateľ údajov nesmie uchovávať, používať, zverejňovať 
alebo predávať osobné údaje na iný účel, ako je konkrétny účel vykonávania služieb spracovania, alebo ako to inak 
povoľuje zákon alebo zmluva EULA. Aby sa predišlo pochybnostiam, spracovateľ údajov nesmie predávať osobné 
údaje ani autorizovať ani inak predaj nedovoľovať žiadnemu subprocesorovi, aby sa zaviazal, pokiaľ to EULA alebo 
platné zákony neumožňujú. 
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Príloha 2 - Bezpečnostné opatrenia implementované Spracovateľom údajov 
 

1. Fyzická kontrola prístupu do priestorov a zariadení 
Spracovateľ údajov zavedie technické a organizačné opatrenia na kontrolu prístupu do priestorov a zariadení, najmä na 
kontrolu autorizácie, aby sa zabezpečilo predchádzanie neoprávnenému prístupu. 

Konkrétne: 

 Systém riadenia prístupu 

 Čítačka ID, magnetická karta, čipová karta 

 Vydanie kľúčov 

 Zamykanie dverí 

 Strážny personál, strážcovia 

 Dozorné zariadenia 

 Alarm, video/CCTV monitor 
 
 

2. Riadenie prístupu k systémom 
Spracovateľ údajov implementuje technické (zabezpečenie ID/heslo) a organizačné opatrenia na identifikáciu a 
autentifikáciu používateľov, aby sa zabránilo neoprávnenému prístupu do IT systémov. 

Konkrétne: 

 Postupy pri zadávaní hesla (vrátane špeciálnych znakov, minimálnej dĺžky, zmeny hesla) 

 Automatické blokovanie (napr. Heslo alebo časový limit) 

 Šifrovanie dátových médií vrátane vymeniteľných a prenosných. 
 
 

3. Logické riadenie prístupu k údajom 
Spracovateľ údajov zabezpečí, že aktivitám v systémoch IT, na ktoré sa nevzťahujú pridelené prístupové práva, bude 
predchádzať používaním definície autorizačnej schémy a prístupových práv založenej na požiadavkách a monitorovania a 
zaznamenávania prístupov. 

Konkrétne: 
 Prístupové práva na základe rolí (profily, roly, transakcie a objekty) 

 Použitie komerčného riešenia na správu privilegovaných účtov na uľahčenie bezpečnej autentifikácie účtov správcu 
do systémov na účely údržby alebo iných administratívnych účelov 

 Automatizované správy, ktoré sú pravidelne kontrolované a sledované z dôvodu neobvyklých alebo podozrivých 
aktivít 

 Prístup pomocou modelu s najmenšími oprávneniami iba na povolenie prístupu k systémom a/alebo údajom na 
základe potreby vedieť 

 
 

4. Zverejnenie a kontrola ochrany údajov 
Spracovateľ údajov bude kontrolovať sprístupnenie osobných údajov začlenením opatrení na prepravu, prenos a 
komunikáciu alebo ukladanie údajov na dátové médiá (manuálne alebo elektronické) a na následnú kontrolu 
prostredníctvom elektronického prenosu, prenosu údajov a kontroly prenosu. 

Konkrétne: 

 Šifrovanie/tunelovanie 

 Elektronický podpis 

 Protokolovanie a nepretržité monitorovanie bezpečnostných udalostí a upozornení 

 Zabezpečenie prepravy na šifrovanie prenášaných údajov 

 Šifrovanie údajov v pokoji 

 Pravidelné striedanie šifrovacích kľúčov 

 Obmedzenie prístupu k šifrovacím kľúčom obmedzenému počtu osôb 

 Je povolená komplexnosť hesla a pri všetkých reláciách vzdialeného prístupu je potrebná dvojfaktorová autentifikácia 
 
 

5. Vstupné ovládanie 
Spracovateľ údajov bude uchovávať úplnú dokumentáciu o správe údajov a musí byť udržiavaná údržba vrátane opatrení 
na následnú kontrolu, či boli údaje vložené, zmenené alebo odstránené (vymazané) a kto: 

Konkrétne: 
 Protokolovacie a reportovacie systémy 
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6. Kontrola práce 
Spracovateľ údajov bude spracúvať osobné údaje podľa pokynov správcu údajov a súhlasiť s opatreniami 
(technickými/organizačnými) na oddelenie zodpovedností medzi správcom údajov a spracovateľom údajov: Konkrétne: 

 Jednoznačné znenie zmluvy 

 Formálne uvedenie do prevádzky (formulár žiadosti) 

 Kritériá pre výber spracovateľa údajov 

 Monitorovanie plnenia zmluvy 
 
 

7. Kontrola dostupnosti 
Spracovateľ údajov zaistí ochranu údajov pred náhodným alebo svojvoľným zničením alebo stratou prijatím opatrení na 
zaistenie fyzického a logického zabezpečenia údajov. 

Konkrétne: 

 Zálohovacie postupy 

 Zrkadlenie pevných diskov, napr. Technológia RAID 

 Zdroj neprerušiteľného napájania (UPS) 

 Vzdialené alebo diskové úložisko, ktoré je replikované do alternatívnych dátových centier 

 Antivírusový a/alebo softvér proti malware, ktorý sa pravidelne aktualizuje, a systémy brány firewall podporujúce 
aplikáciu nakonfigurované s predvolenými príkazmi odmietnutia, ktoré umožňujú iba prenos výslovne povolený na 
obchodné účely 

 Plán kontinuity podnikania a obnovy po havárii 
 
 

8. Kontrola segregácie 
Spracovateľ údajov sa bude snažiť zaistiť, aby údaje zozbierané na rôzne účely boli spracúvané oddelene a aby neboli 
kombinované s inými údajmi zákazníkov, a to zavedením konkrétnych opatrení na zabezpečenie oddeleného spracúvania 
(uchovávanie, zmena, vymazanie, prenos) údajov na rôzne účely: 

Konkrétne: 

 Pojem „interný klient“ / obmedzenie použitia 

 Segregácia funkcií (výroba/testovanie) 


